
 

¿Qué es el Buró de Entidades Financieras? 

El Buró de Entidades Financieras (BEF) es una herramienta de consulta y difusión administrada por la CONDUSEF que 

proporciona información sobre más de 3 mil instituciones y 25 sectores financieros en México  

Permite conocer: 

 Productos y servicios ofrecidos por bancos, aseguradoras, sociedades financieras de objeto múltiple (SOFOM), 

cajas de ahorro, afores, entre otros  

 Comisiones, tasas de interés y características de los productos financieros  

 Reclamaciones de usuarios, sanciones administrativas y prácticas no sanas  

 Cláusulas abusivas en contratos y cumplimiento de registros legales ante la CONDUSEF  

 Programas de educación financiera y alertas sobre posibles fraudes  

Funcionalidades principales 

1. Comparación de instituciones y productos: Permite evaluar desempeño, atención al cliente y resolución de quejas 

mediante el Índice de Desempeño de Atención a Usuarios (IDATU)  

2. Transparencia y seguridad: Muestra sanciones, contratos de adhesión, comisiones y despachos de cobranza 

asociados a cada institución  

3. Información actualizada: Incluye datos sobre la situación operativa de las entidades, como aquellas que no 

renovaron su registro ante la CONDUSEF  

4. Educación financiera: Facilita el acceso a programas y recursos para mejorar la gestión de finanzas personales  



Beneficios para los usuarios 

 Facilita decisiones financieras responsables al conocer el comportamiento de las instituciones. 

 Permite comparar productos y servicios para elegir los más convenientes. 

 Promueve la transparencia y competencia en el sistema financiero. 

 Contribuye a un mejor manejo de finanzas personales, optimización de presupuestos y uso adecuado de créditos y 

seguros 

Cómo usarlo 

1. Accede a la plataforma oficial en www.buro.gob.mx 

2. Selecciona el sector financiero de interés y la institución que deseas consultar. 

3. Revisa los indicadores de desempeño, reclamaciones, sanciones y calificaciones de productos. 

4. Compara entre distintas instituciones para tomar decisiones informadas sobre productos financieros 



 

 

 



 

 
 

 

 

 

 



 

 

El BEF se actualiza de forma trimestral, por lo que los usuarios pueden acceder a información reciente sobre el desempeño de las 

instituciones y sus productos financieros. Para conocer información acerca todo el sector de las SOFOMES entidades no 

reguladas en el Buró de Entidades Financieras, se podrá acceder al sitio: http://www.buro.gob.mx  

http://www.buro.gob.mx/

